
BUYZONE
Portal de proveedores de Reale 

Group



BuyZone es el Portal de Contratación de Reale Group dedicado a la 

gestión de los procesos de compra y a la interacción con los Proveedores.

2

Comunicación rápida con 
un canal exclusivo

Velocidad y eficiencia en la 
interacción

Colaboración sencilla para 
gestionar los procesos de 

aprovisionamiento en modo 
digital

Información calificadora 
actualizada (como documentos, 
contactos, certificaciones, etc.);

Intercambio de datos 
con 

confidencialidad, 
transparencia y registro 

cronológico

Categorías comerciales específicas 
para destacar los servicios ofrecidos
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REGISTRO Y TRÁMITE DE CUALIFICACIÓN

REGISTRO

GESTIÓN

DOCUMENT

OS

INFORMACIÓN 

ADICIONAL CUALIFICACIÓN

CATEGORÍAS

COMERCIALES

DATOS OBLIGATORIOS DE 
REGISTRO
Datos de identificación y 
societarios, fiscales, bancarios 
y de pago

DATOS ADICIONALES DE 
REGISTRO
Gestión de los datos Nube, 
Seguridad de la Información, 
Protección de datos...

EVALUACIÓN
El registro de proveedores 
evalúa el trámite de 
cualificación y el resultado 
se comunica en la 
plataforma a través de 
distintos «estados»

.

DOCUMENTOS
Lectura y aceptación de los 
documentos de Reale Group
Firma de las T&C
Documentos Opcionales 
(certificaciones...)

CLASIFICACIÓN
Indico lo que ofrezco para 
poder ser buscado por los 
compradores, y adjunto el 
DURC o la autocertificación 
sustitutiva



INCORPORACIÓN
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Para obtener las credenciales de acceso es necesario
estar registrado en
www.eprocurement.realegroup.eu

En el formulario de registro será necesario rellenar
con todos los datos obligatorios y confirmar la
lectura y la aceptación de los documentos que
reglamentan el uso de la plataforma y rigen la
relación con Reale Group, como el código de
conducta y el código de ética.

Es importante rellenar con información adicional útil
para las fases posteriores de cualificación y scouting
en iniciativas específicas de aprovisionamiento. Para
ello, entre la información general se introdujo una
sección para la presentación de la empresa con un
campo que se puede buscar según las etiquetas
introducidas.

Para el acceso, el proveedor recibirá las credenciales:
NOMBRE DE USUARIO – correspondiente a la

dirección de correo electrónico
CONTRASEÑA – a modificar en el primer acceso

Si el proveedor pasa más de 2 años sin actualizar sus datos, caduca el
registro.



CLASIFICACIÓN COMERCIAL
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La Clasificación comercial consiste en
seleccionar en el Registro de Proveedores los
bienes/servicios que el proveedor está en
condiciones de ofrecer a Reale Group.

Según las categorías seleccionadas se puede
solicitar información adicional o documentos
específicos del sector, como certificaciones o
declaraciones calificadoras.

Seleccionar correctamente las categorías
comerciales es importante para que los datos
de cualificación estén completos y también
para aumentar las posibilidades de ser
identificados durante el scouting para
iniciativas comerciales específicas



TABLERO DEL PROVEEDOR
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En la página principal del proveedor hay un «tablero» con los enlaces de acceso rápido a todas las funciones 
del portal, y para acceder a Mensajes OfertasSolicitudes abiertas Estado de la cualificación



PERFIL DEL PROVEEDOR
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Seleccionando en el menú la opción «Perfil de
la Empresa» es posible controlar el estado de
la cualificación y la posible necesidad de
actualización o de integración de datos o de
documentos.

Los proveedores deben controlar
periódicamente sus datos y documentos, y
mantenerlos actualizados. Para ello se enviarán
notificaciones automáticas en caso de
caducidad.

Si no se realiza la actualización, se modifica el
estado de cualificación.

Icono Estado de la evaluación Detalle estado

Calificado
El proceso de onboarding finalizó con 

éxito

En Proceso
El grupo de evaluación se hizo cargo de su 

calificación

No Calificado
El proceso de onboarding no finalizó con 

éxito

No Conforme
En el portal hay uno o más documentos 

vencidos que necesitan de  actualización



APROVISIONAMIENTO Y MENSAJES
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En el módulo del aprovisionamiento es posible ver las
solicitudes de oferta (Rdo) o los pedidos de
información (Rdi) que se deben responder; también
se pueden ver los parámetros de la solicitud recibida
mediante la presencia o la ausencia de los sobres de
cualificación, técnicos y económicos; y es posible
interactuar con el comprador a través de los mensajes
presentes en de cada Rdi/Rdo, así como cargar los
adjuntos útiles.



OFERTAS      1/2
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¿Tengo adjuntos 
para leer?

¿Dónde coloco los 
datos para responder?

Resumen de mis ofertas

Resultados de 
las ofertas

¿Tengo mensajes 
para leer?



OFERTAS      2/2
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¿Dónde coloco 
el importe?

Respuesta 
técnica

Respuesta 
económica



ASISTENCIA Y PREGUNTAS FRECUENTES
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De ser necesario, se pueden consultar las PREGUNTAS FRECUENTES o dirigirse al servicio 
de asistencia cuyos datos se indican en la página principal.


