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Introduccion

El Codigo Etico de Reale Group tiene por objeto guiar a
quienes operan en el ambito del grupo para alcanzar
los objetivos con métodos y conductas correctos,
leales y acordes con la cultura empresarial que deriva
de la naturaleza mutualista de la entidad matriz.
Nuestra actuacion se basa no solo en el cumplimiento
de la legislacion vigente, sino que se concreta también
en el respeto de los valores fundamentales del grupo
con los que se pretende generar conductas que sean
éticamente correctas y transparentes con todos los
grupos de interés que interacttan con el grupo.

Para este fin, el Codigo Etico es una parte integral del
modelo de organizacion y control que cada empresa
del Grupo ha decidido adoptar de acuerdo con las
normativas que regulan la responsabilidad de las
personas juridicas derivadas de un delito, en cada
pais en el que opera el Grupo Reale.

El Codigo Etico, que existe desde 2007, sirve de
inspiracion a todas las empresas del grupo y se

ha ampliado a la sostenibilidad, en su acepcion

mas amplia e inclusiva, de forma coherente con la
naturaleza mutualista de la entidad matriz, y a la
conservacion del medio ambiente.

La estrategia de sostenibilidad del Grupo Reale se
ha disenado a través de la participacion de todos

los grupos interesados y con la ayuda de directrices
internacionales.

En 2017, se cred la Reale Foundation, la fundacion
corporativa del grupo, para estructurar de una forma
mds sistemdtica la estrategia de sostenibilidad

y las acciones de compromiso comunitario. La
fundacion ha identificado tres Gmbitos prioritarios:
bienestar, prevencion y gestion de la cronicidad,

inclusion y desarrollo socioeconémico de los jovenes
y municipios y comunidades sostenibles, con especial
atencion a la resistencia a los riesgos relacionados
con las catdstrofes naturales.

Con respecto a las actividades relacionadas con

la proteccion del medio ambiente, Reale Group ha
adoptado una Politica Ambiental que también se
aplica a través de la certificacion ambiental segin

la norma UNI EN ISO 14001:2015 de todas las
empresas del grupo.

El Cédigo Etico del grupo constituye, por tanto, un
punto de referencia para todas las empresas de
Reale Group, con especial atencion a la sostenibilidad
en cualquiera de sus facetas: social, medioambiental
y econémica.

Las pautas y acciones emprendidas hasta la fecha
por el Grupo se basan en nuestra forma de hacer
negocios, vinculada en todas las acciones concretas
y actividades diarias a nuestros principios y valores
fundamentales de Mutua. De hecho, estamos
convencidos de que una accion sostenible surge

de un didlogo constructivo con todas las partes
interesadas y también estd orientada a retribuir a las
comunidades donde Reale Group gestiona una parte
del valor generado.

Solo de este modo puede garantizar el grupo la
consecucion de resultados destacados y, en ditima
instancia, lograr un crecimiento comun: el suyo propio
y el del entorno en el que lleva a cabo su actividad.

El Presidente
Ing. Luigi Lana




Responsabilidad Social

Reale Group opera en los mercados en los que

esta presente satisfaciendo las necesidades de los
socios/asegurados y de los clientes relacionadas

con la seguridad y la proteccion contra los riesgos, la
cobertura sanitaria y asistencial, la prevision social y
el ahorro, siempre con transparencia y sentido ético.
Junto con su actividad aseguradora principal, el grupo
también opera en el sector bancario, en el campo
inmobiliario vy en los servicios.

Las actividades se desarrollan colaborando
plenamente con los organismos plblicos y de
vigilancia, respetando a todos los grupos de interés:
administradores, empleados, socios/asegurados-
clientes, proveedores/profesionales concertados,
accionistas, mediadores y sociedad en su conjunto.
La Responsabilidad Social es un tema que, en los
Gltimos anos, ha suscitado un interés creciente en las
empresas mas avanzadas. Reale Group no solo ha
seguido esta evolucion, sino que se ha adelantado a la
misma destacando desde siempre en el mercado por
las actividades tendentes a garantizar el desarrollo y el
bienestar de todos los grupos de interés.

La estrategia de sostenibilidad se basa en el

principio mutualista de la entidad matriz; es global
einclusiva y esta integrada en el negocio. Identidad

y gobierno, centralidad de las personas, resultados
econdmicos, innovacion y excelencia son, junto con
una comunicacion claray eficaz y una puesta en valor
constante del entorno en el que se opera, los aspectos
estratégicos clave sobre los que se actla para satisfacer
las necesidades de todos los grupos de interés.
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Mision y vision

Las personas constituyen la base de las politicas, las
conductas vy las decisiones de todas las empresas
del grupo. La mision de Reale Group consiste en:
«crear las condiciones para que quien vive en el
mundo de Reale Group, se sienta privilegiado al
contar con el apoyo de interlocutores competentes
y dedicados que trabajan con integridad y
transparencia, cuidando a diario de su bienestar y
respondiendo a sus necesidades».

La centralidad del Socio/Asegurado-Cliente
representa la mision de Reale Group vy constituye
la base de las politicas, de las conductas y de

la actuacion de todas las empresas, con el fin

de garantizar la calidad y la certidumbre de los
servicios y mantener a largo plazo su continuidad e
independencia.

Por consiguiente, la cultura empresarial del Grupo,
que tiene en cuenta las particularidades de cada
empresa, se basa en el cumplimiento y en el respeto
de valores y principios comunes, en las relaciones
con todos los grupos de interés, tanto internos
como externos.

Ambito de aplicacion del codigo ético

El presente Codigo Etico se aplica a todo el Grupo.
Los principios y las disposiciones que contiene son
vinculantes para los Administradores, los Empleados
y los Mediadores, asi como también para todos los
terceros que operan con las empresas de Reale
Group en virtud de los compromisos asumidos.

Cumplimiento del codigo ético

Los Administradores de las empresas de Reale
Group son los garantes del Codigo Etico. Como
expresion de la voluntad de las diferentes asambleas,
desempefan un papel estratégico y de organizacion
fundamental.

Persiguen los intereses del Grupo y su actuacion se
inspira en los valores de integridad y responsabilidad.
A través de este Codigo Etico, Reale Group se
compromete a difundir el cumplimiento de todos los
valores y principios esenciales de la sociedad civil,
incluido el principio de legalidad. Esto va mas alla

de la simple actuacion en el mercado observando
las normas vigentes, garantizando la transparencia,
correccion y prudencia en sus actividades y en la
proteccion de los derechos sociales v colectivos: en
un nivel superior, refleja también la plena adhesion
a los principios generales que establecen las propias
normas, utilizandolos como fuente de inspiracion en
su actuacion.

En concreto, el Grupo se compromete a respetar

las normas primarias y secundarias, asi como las
disposiciones de los Organismos de Vigilancia,
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poniendo a disposicion de estos Gltimos de manera
completa, correcta, adecuada y con prontitud toda
la informacion que requieran. Quienes trabajan
dentro del Grupo vy para el Grupo estan obligados a
cumplir las directrices empresariales, colaborando
activamente y compartiendo los principios y las
pautas que componen el Sistema de Controles.

En general, Reale Group se compromete a que

los procesos de toma de decisiones se basen en
criterios objetivos e imparciales, de acuerdo con la
mejor deontologia profesional; a tal fin, promueve
una politica de escucha de las personas a todos los
niveles. El Grupo evita que se produzcan conflictos
de intereses reales o potenciales presentandose en
el mercado de forma activa pero leal, respetando las
normas en materia de competencia.

Por Gltimo, las empresas del Grupo consideran el
recurso de la via judicial como una medida extrema,
considerando las soluciones de satisfaccion reciproca
con los clientes conformes a las reglas de la
mutualidad y de la economia de gestion.
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PRIMERA PARTE

Nuestros valores

Los valores de Reale Group se inspiran en el principio fundamental de la
mutualidad que constituye la forma societaria especifica de la casa matriz
y que guia también la actuacion de las demas empresas, destacando su
esencia y caracter distintivo en el mercado.

1.1 ¢QUE ES LA MUTUALIDAD?
1.2 NUESTROS VALORES




:Queé es la Mutualidad? .

La sociedad Reale Mutua di
Assicurazioni, de acuerdo con su
naturaleza de sociedad mutualista,
autdonoma e independiente, presta
atencion desde su Fundacion a la
dimension ética de su actuacion y
adopta una gestion transparente
de sus actividades, asumiendo los
compromisos que se derivan de su
objeto social, asi como realizando y
promoviendo iniciativas a favor del
medio ambiente, de la proteccion
social de las personas y de la
comunidad en la que esta presente,
guiando en esta direccion al Grupo del
que constituye la casa matriz.
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Los principios fundamentales de la mutualidad
aseguradora — ausencia de accionistas, autonomia
de gestion, fin institucional centrado en la
prestacion de servicios a los socios, patrimonio
indiviso y destinado a cubrir las obligaciones
sociales vy los gastos de gestion — se reflejan en

su actividad cotidiana mediante la proteccién de

los intereses y de las expectativas de los Socios/
Asegurados. En primer lugar, estos principios

se traducen concretamente en la calidad de

los productos y de los servicios que se ofrecen,

asi como en los beneficios que consisten
principalmente en mejoras en las prestaciones
previstas inicialmente en las pélizas de los seguros,
en forma de reduccion de la prima a pagar o del
aumento del capital asegurado en la anualidad
siguiente, corriendo a cargo de la sociedad los
gastos correspondientes.

Por tanto, el concepto de mutualidad se basa en
principios que responden a la necesidad, cada vez
mayor, de instaurar una relacion mas personal entre
empresas y ciudadanos, con una vision global de
responsabilidad social y un vinculo entre la mutua
aseguradora y los Socios/Asegurados que garantiza
la cercania. De hecho, la sociedad, al no tener que
utilizar parte de sus beneficios para retribuir las
inversiones de los accionistas, aplica una estrategia
de crecimiento que destina parte de los beneficios
y de los recursos a la consolidacion, al desarrollo y
a la mejora de los servicios que ofrece a sus Socios/
Asegurados, asi como de la propia empresa.

Nuestros valores 12

Integridad

Reale Group persigue sus objetivos con correccion, seriedad, transparencia y fiabilidad, cumpliendo
plenay sustancialmente las reglas y la deontologia profesional. La imagen del Grupo se caracteriza por
su compromiso con una actuacion frente a todos los grupos de interés inspirada en principios éticos.

Centralidad de la persona

Reale Group atribuye a la persona como tal un papel central en todas las estrategias y en las decisiones
de organizacion, comerciales y de inversion. Ademas, promueve su contribucién y desarrollo, buscando
la mejor solucion para satisfacer las expectativas y las necesidades. Por tanto, todas las personas de
los diferentes grupos de interés se toman en consideracion, se potencian y se protegen en el ambito de
las actividades que desarrolla el Grupo.

Responsabilidad

Reale Group act@a en el mercado y en relacion con sus grupos de interés persiguiendo
profesionalmente la continuidad de los resultados, asumiendo de forma responsable las consecuencias
de sus acciones y decisiones, gestionando el impacto sobre la sociedad y en el medio ambiente,
llevando a cabo las acciones necesarias para evitar conductas incorrectas, impidiendo que se repitan
en su caso, los impactos negativos. Ademas, este enfoque considera que la informacién transparente y
fiable sobre las actividades es una manifestacion ineludible de la responsabilidad social empresarial.

Cohesion

La consecucion de los objetivos previstos requiere un alto nivel de colaboracion y participacion dentro de las
empresas. Adoptar una vision de conjunto orientada a la creacion de valor significa aprovechar al maximo
las competencias de cada uno, reforzando las capacidades para interactuar y ser un Grupo en las diferentes
situaciones operativas y haciendo prevalecer las metas comunes sobre los intereses particulares.

Innovacion

Reale Group adopta modelos de comportamiento innovadores para adelantarse a los cambios y a las
nuevas necesidades del mercado. En la bisqueda de soluciones especificas v flexibles, considera que
la competencia de las personas, la calidad de los procesos vy del factor tecnologico son herramientas
prioritarias para la mejora continua y el desarrollo de nuevas estrategias.
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Los cinco valores fundamentales que El Grupo quiere reforzar adicionalmente su Con el fin de concretar su sistema

. . compromiso con la sostenibilidad, tanto reduciendo de valores, el Grupo trabaja
se acaban de indicar constltuyen la los impactos negativos como potenciando los cada dia para que haya
base de las pautas de actuaciony positivos que estén directamente relacionados con sus coherencia y continuidad

de conducta que Reale Group aplica actividades. entre las declaraciones

Administradores

i En concreto, este principio caracteriza los productos de intenciones y las
en su relacion con los grupos de aseguradores y financieros y orienta las inversiones, VRN conductas, entre los
interés, entendiendo por tales todos la formacién yel desa}rrollo delos Empleados Vo putgnlicos yde Empleados principios declalfados

T T Mediadores, las relaciones con los Clientes (reales 6 vigilancia vy las acciones
los individuos Y 8rupos de individuos potenciales), los Proveedores y la Sociedad. adoptadas en la
que influyen o se ven influidos relacion czn

- sus grupos de
por el Grupo, sus actividades, sus o e

productos o servicios y sus resultados
economicos.

Socios/
asegurados -
Clientes

J
N CRour

TOGETHERMORE

Accionistas

Las empresas del Grupo velan para
gue se respete y preste atencion

a todos los grupos de intereés,
persiguiendo el desarrollo sostenible
como factor para seleccionar y guiar
sus acciones, desde una perspectiva
constante de responsabilidad social.

Sociedad Mediadores

Proveedores/
profesionales
concertados
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LAS PAUTAS DE ACTUACION DE LOS
ADMINISTRADORES
2.1

Objetividad, imparcialidad y transparencia en las
decisiones

Los miembros de los Organos de Administracion
del Grupo se comprometen a perseguir el interés
general respetando los procedimientos especificos
para la trazabilidad de las decisiones y los
mecanismos de informacion adoptados.

Los Consejos de Administracion recibiran de las
estructuras del Grupo informacion contable y de
gestion que garantice procesos adecuados para
la toma de decisiones y que permitan adoptar
decisiones objetivas, imparciales y transparentes.

Autonomia e independencia

Debido a su naturaleza mutualista, el Grupo

se caracteriza por una fuerte autonomia. Este
principio inspira la actuacion independiente de

los Administradores que persiguen los fines del
objeto social en el interés general, absteniéndose
de realizar actos que estén encaminados a obtener
beneficios personales.

Los Administradores tienen que evitar
encontrarse en situaciones de conflicto de
intereses, con las empresas del Grupo, aunque
solo sea aparente o potencial. Cuando haya
intereses personales directos o indirectos en

los asuntos sobre los que deben decidir, los
Administradores se deberan declararlos antes de
adoptar el acuerdo y vigilaran los procedimientos
establecidos al respecto.

Obligaciones de confidencialidad

En el cumplimiento de sus funciones, los
Administradores velaran por la confidencialidad de la
informacion, absteniéndose de utilizar la informacion
reservada que hayan obtenido en el gjercicio de sus
funciones para fines que no respondan a las mismas
o0 para obtener algn beneficio.

Formacion

Los Consejos de Administracion garantizaran la
actualizacion profesional constante, incluso de sus
miembros, elaborando planes de formacion que
tengan como finalidad tanto asegurar la adecuacion
de las competencias técnicas necesarias v tiles para
desempenar las tareas que se hayan asignado en
funcion de su naturaleza, complejidad e importancia,
como consolidar los conocimientos a largo plazo.

Valoracién de los resultados

Asimismo, los Consejos de Administracion
participaran en un proceso anual de evaluacion de
todos los aspectos relacionados con la dimension,
composicién y funcionamiento del Organo de
Administracion en su conjunto y de sus Comités.
Daran indicaciones sobre los profesionales cuya
presencia en los propios Consejos consideran
conveniente y en su caso aplicaran acciones
correctivas para mejorar los puntos criticos que se
hayan detectado en relacion con la operatividad y
el perfil de riesgo empresarial.

Sistema de controles internos y de gestion de los
riesgos

Reale Group considera de gran importancia la
creacion de un adecuado Sistema de Control
Internos, como herramienta de gestion tanto de
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cada empresa del Grupo como de las relaciones
con los colaboradores externos. Los Consejos

de Administracion de las empresas del Grupo en
cuanto encargados de la orientacion estratégica y
de organizacion, son los responsables Gltimos de la
integridad, funcionalidad vy eficacia del Sistema de
Controles y de gestion de los riesgos.

LAS PAUTAS DE ACTUACION EN
LA RELACION CON LOS SOCIOS/
ASEGURADOS - CLIENTES

2.2

La forma societaria de Reale Mutua caracteriza
sus valores vy los de las empresas del Grupo.
Cercania, lealtad vy dedicacion de mutualidad

en que se fundamentan las acciones del Grupo
hacia el exterior. De hecho, el propio concepto de
mutualidad responde a la necesidad de establecer
un vinculo fuerte entre empresay entorno v, en
concreto, con las familias y las personas. Por este
motivo, las empresas de Reale Group persiguen

a diario, cada una de ellas en funcion de su propia
mision y con arreglo a los valores esenciales del
Grupo, la centralidad del Socio/ Asegurado-Cliente.
Esta (ltima se concreta en algunas pautas de
actuacion.

Fiabilidad y competencia

Reale Group se pone al servicio del Socio/
Asegurado-Cliente prestando servicios y productos
de calidad y garantizando la certidumbre de las
prestaciones prometidas, ofreciendo respuestas

y asesorias especializadas integradas, asi como

elaborando estrategias personalizadas que
representen las soluciones mas ventajosas.

Rapidez y puntualidad

Las empresas de Reale Group trabajan para responder
con prontitud a las solicitudes del Socio/Asegurado-
Cliente y ofrecer prestaciones concretas y eficientes
para resolver cada una de las necesidades a través de
una serie de servicios especificos.

Cercania al territorio

Reale Group esta presente en todo el territorio. A
través de sus mediadores es un punto de referencia
para sus Socios/Asegurados-Clientes y representa
también un apoyo a nivel local, promoviendo
iniciativas culturales, de solidaridad y de desarrollo.

Caracter distintivo

Para Reale Group adelantarse a las tendencias del
mercado significa actuar eficazmente sin descuidar
nunca una cultura sélida de legalidad y control. Este
enfoque nace de una colaboracion activa interfuncional
y se refleja positivamente en las relaciones con

los Socios/Asegurados-Clientes que por su propia
naturaleza se basan en la confianza y en la fidelizacion.

LAS PAUTAS DE ACTUACION EN LA
RELACION CON LOS EMPLEADOS
2.3

Criterios de seleccion y promocion
El objetivo principal de las empresas del Grupo es
contratar y mantener un equipo humano cualificado.




La seleccion, la contratacion y el desarrollo de

la carrera profesional responderan Gnicamente

a una valoracion objetiva de las competencias
necesarias para las funciones que se deben
desempenar, sin discriminacion de ningln tipo por
razon de sexo, religion, nacionalidad, raza, edad,
ideologias politicas, pertenencia a asociaciones,
condicion social y personal, buscando le puesto mas
apropiado incluso para las personas discapacitadas.
a estructura organizativa sera flexible y propiciara
la iniciativa personal, garantizando a todos los
Empleados oportunidades reales de desarrollo
profesional.

Transparencia en la relacion laboral

Las empresas del Grupo se comprometen a que los
empleados reciban, al inicio de la relacion laboral,
informacion completa y transparente sobre las
competencias y habilidades necesarias para su
contratacion (segln las modalidades previstas en
laley y en los convenios colectivos), caracteristicas
del puesto, pautas de actuacion, posicion jerarquica
y condiciones retributivas. Las empresas del

Grupo aplicaran los Convenios Colectivos v los
Convenios empresariales complementarios a todos
sus Empleados, reconociendo la retribucion y los
beneficios previstos en los mismos.

Participacion en la consecucion de los objetivos
empresariales

Las empresas del Grupo se comprometen a
promover la participacion de los Empleados en

la consecucion de sus objetivos facilitando la
asuncion de responsabilidades, incluso a través de
la delegacion de competencias, y favoreciendo las
observaciones tendentes a mejorar la funcionalidad

y calidad del trabajo. Los Responsables informaran
periodicamente a los empleados sobre la evolucion
y las estrategias del Grupo.

Actualizacion profesional y formacion

Las empresas del Grupo potenciaran e
incrementaran las capacidades v la profesionalidad
de su equipo humano a través de inversiones
adecuadas en programas de formacion y de
actualizacion profesional.

Entorno laboral y proteccion de la salud

La proteccion de la integridad fisica de los
empleados es de gran importancia. Las empresas
del Grupo garantizaran un entorno de trabajo sano,
seguro y eficiente conforme a las normas vigentes.
Todos los empleados deberan contribuir a su
realizacion y mantenimiento.

Igualdad de oportunidades

Las empresas del Grupo promoveran y apoyaran
la cultura de la igualdad de oportunidades
incentivando a su equipo humano con arreglo a los
valores empresariales y a los cambios derivados
de la evolucién de la organizacion. Ademas,
aplicaran politicas de recursos humanos libres de
discriminaciones o prejuicios. Las empresas del
Grupo reconoceran a los Empleados los beneficios
previstos en los Contratos empresariales
complementarios destinados a facilitar la
conciliacion de la vida personal y laboral, mejorar
la renta de los Empleados, garantizar formas de
prevision y asistencia social complementarias

al sistema puablico, promover actividades de
prevencion y proteccion de la salud de los
Empleados vy de sus familiares.
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Relaciones interpersonales

Dentro de Reale Group, todos los empleados
deben actuar con correccion, lealtad y
profesionalidad con todas las personas con las
que entran en contacto durante el desempeno
de sus actividades profesionales. Las conductas
en el lugar de trabajo se deben caracterizar

por el maximo respeto de la dignidad y de

la personalidad de todas las personas. No

se toleraran molestias o comportamientos
ofensivos o que vulneren la dignidad personal o
profesional.

Relaciones con la competencia y abuso de
informacion privilegiada

Las empresas del Grupo adoptaran las medidas
necesarias para que los Empleados mantengan
una conducta de maxima precaucion y correccion
en las relaciones con la competencia respetando
las normas vigentes. La informacion reservada se
debe tratar con la maxima discrecion; el acceso a
la misma, la tendran Gnicamente quienes estén
autorizados y tengan necesidad de conocerla por
motivos de trabajo, absteniéndose de realizar
declaraciones en lugares publicos o en presencia
de terceros.

Conflicto de intereses

El Grupo tiene una relacién con sus empleados
basada en la confianza reciproca que se
fundamenta en los principios de lealtad y
franqueza. Por tanto, todos los empleados
deberan evitar las situaciones o actividades que
puedan implicar un conflicto entre sus intereses
personales, sociales o financieros y los intereses
de las empresas; no podran trabajar y/o asumir

encargos a favor de terceros, incluso que no sean
de la competencia, sin consentimiento previo.

Proteccion de los datos personales

El Grupo reconoce como valor esencial el respeto de
la confidencialidad de los datos tal y como se haya
regulado en la legislacion sobre confidencialidad. Por
tanto, la recogida y el tratamiento de la informacion
personal sobre los empleados tienen lugar con fines
de gestion de las relaciones de trabajo y por motivos
estrechamente relacionados con el desempeno de
las actividades. En consecuencia, se adoptaran todas
las medidas necesarias para proteger la informacion
obtenida, absteniéndose de difundirla a terceros no
autorizados.

Cultura del control

El Sistema de Control Interno se aplica a las
actividades de todos los miembros de Reale Group,
cada uno en su ambito, y es parte integrante

de la actuacion diaria. El personal, a todos los
niveles, debera velar en especial sobre todos

los aspectos relacionados con los controles; las
actividades de control se deberan formalizar y
revisar peridodicamente para garantizar siempre su
aplicacion y validez a largo plazo.

Sistema normativo empresarial

Las empresas del Grupo estan dotadas de un
sistema normativo que se compone de una serie

de documentos que definen el funcionamiento

de su organizacion y que regulan las actuaciones,
constituyendo el conjunto de informacion
fundamental para la gestion de las actividades. Los
empleados deben conocer y cumplir el contenido de
dichos documentos.




Circulacion de la informacion

Dentro del Grupo se promueve la circulacion
correcta y concreta de la informacion necesaria
para el desempeno de las actividades de todos los
Empleados a través de estructuras adecuadas de
comunicacién interna y de herramientas creadas a
tal efecto.

LAS PAUTAS DE ACTUACION EN LA
RELACION CON LOS ACCIONISTAS
2.4

La forma societaria de Reale Mutua inspira la
actuacion de las empresas del grupo; la propia casa
matriz desempena en la mayor parte de los casos
la funcion de accionista principal de referencia de
todas las empresas dependientes.

Reale Group promueve la transparenciay la
informacion periodica en las relaciones con los
accionistas, de conformidad con las leyes y las
normas vigentes.

Se promueven vy protegen los intereses de todos los
accionistas rechazando cualquier interés particular o
de parte, con una vision comin de gestion prudente
encaminada a garantizar la sostenibilidad a largo
plazo. Ademas, el grupo favorece una participacion
responsable e informada de los accionistas en las
decisiones societarias, el funcionamiento regular
de las asambleas respetando el derecho de todos
los asistentes a obtener aclaraciones, expresar su
opinién y formular propuestas.

De las relaciones con los accionistas se encargan
estructuras del grupo que se ocupan de gestionar
las relaciones con terceros.

LAS PAUTAS DE ACTUACION EN LA
RELACION CON LOS MEDIADORES
25

Las empresas de Reale Group operan en el mercado
a través de mediadores de calidad que persiguen
niveles de excelencia del servicio elevados. En

el desempeno de su actividad dan prioridad a
escuchar, comprender las necesidades y hacer
participar a los Socios/Asegurados-Clientes,
dandoles informacion completa y verdadera sobre
los productos vy los servicios que ofrecen para
garantizar que se adecuen a sus necesidades.

Los principios de transparencia, correccion,
eficiencia, profesionalidad y cumplimiento de las
obligaciones derivadas de los contratos firmados,
asi como de las demas normas vigentes, guian la
actuacion de los mediadores para satisfacer las
expectativas de los Socios/Asegurados-Clientes.
Las empresas del Grupo no admiten la utilizacion
de sus recursos para el blanqueo de dinero o para
la ejecucion de actividades con fines delictivos,
terroristas o subversivos. La puesta a punto de
procedimientos adecuados, con arreglo a las
obligaciones legales establecidas en materia de
blanqueo de dinero, permite a Reale Group llevar
a cabo una prevencion y represion eficaces de los
delitos relacionados con este tipo de actividades.
A tal fin, los Mediadores de las companias de
seguros y entidades bancarias del Grupo en el
ejercicio de sus actividades controlan el riesgo
de blanqueo de dinero y de financiacion del
terrorismo siguiendo las disposiciones legales y las
directrices empresariales, ademas de las pautas
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de actuacion previstas en los contratos/acuerdos
de colaboracién; adoptan comportamientos

que se basan en los principios de transparencia,
correccion y colaboracion activa con la empresa
contratante. Las empresas del Grupo consideran
que los Mediadores desempenan un papel
importante en la proteccion de laimagen y de

la reputacion del propio Grupo; por otro lado,
contribuyen a potenciar estos aspectos, también
difundiendo, compartiendo vy observando los
principios éticos de este documento, ademas de
plasmarlos en conductas y acciones conformes
con los mismos. Reale Group les hace participar
en sus actividades de desarrollo sostenible y de
salvaguarda del medio ambiente para garantizar
la compatibilidad entre la iniciativa econdmicay
las exigencias medioambientales, cuyo equilibrio
contribuye a la sostenibilidad a largo plazo.

Los mediadores, en el marco de las actividades
que desempenan por cuenta de las empresas
del Grupo, actdan cumpliendo las directrices,
con arreglo a lo establecido en la legislacion
sobre confidencialidad y en los procedimientos
internos. En concreto, adoptan altos niveles de
seguridad para garantizar el tratamiento de los
datos exclusivamente para los fines ligados al
desempeno de sus actividades.

LAS PAUTAS DE ACTUACION
EN LA RELACION CON LOS
PROVEEDORES

Y LOS PROFESIONALES
CONCERTADOS

2.6

La relacion con los proveedores y los profesionales
concertados se basa en el respeto de la ética
profesional y de las reglas deontoldgicas reciprocas que
se expresan principalmente con la adhesion al Codigo
Etico y a los principios de correccion, transparencia

y servicio, en los que se cimientan las relaciones del
Grupo con sus Saocios/Asegurados-Clientes.

Proveedores

En los criterios de seleccién y valoracion de los
proveedores, Reale Group adopta reglas precisas en
las que se basa la identificacion de las caracteristicas
del bien o servicio que se va a comprar, la utilizacion
de procedimientos de acceso al mercado que eviten
malentendidos v situaciones de privilegio, la definicion
de criterios de seleccion objetivos, el cumplimiento de
los acuerdos alcanzados y la independencia absoluta
en las relaciones entre las partes.

Por lo que se refiere a la seleccion de los Proveedores,
se eligen Gnicamente los que demuestran, tras un
proceso de cualificacion, que poseen los requisitos
técnicos, econémicos y de organizacion necesarios;
ademas, tienen que declarar previamente su
compromiso con el cumplimiento de los principios
éticos y las pautas de actuacion del Codigo, referido a
ellos mismos, a los subproveedores autorizados y a
sus empleados y colaboradores.

Comportamientos socialmente relevantes

De acuerdo con los valores que se recogen en este
Codigo, el Grupo se compromete a seleccionar
como proveedores a quienes gestionen de
manera responsable el impacto medioambiental y
social, protejan los derechos de sus empleados vy
promuevan estas conductas también en la red de
subproveedores.




Separacion de funciones

La separacion de funciones en las diferentes fases ope-
rativas y de toma de decisiones en el proceso de com-
pra es la herramienta de gestion principal para asegurar
la correccion, la transparencia y el control en la relacion
con los proveedores, impidiendo que se produzcan
condiciones de ventaja individual en las mismas.

La responsabilidad de quien define las caracteristicas
de los productos o servicios que hay que adquirir esta
separada de la responsabilidad de quien inicia, negocia
y cierra a través del contrato correspondiente las
negociaciones comerciales con los proveedores.

Profesionales concertados

En la seleccion de sus profesionales concertados,
Reale Group elige y valora a profesionales que
desempenan su actividad respetando las normas
deontoldgicas, con especial atencion a los deberes
de lealtad, correccion, fidelidad, diligencia, secreto,
confidencialidad y cumplimento de las normas
imperativas. La seleccion se realiza también sobre
la base de criterios de adhesion y conformidad a las
reglas contractuales vy a los procedimientos internos.
En concreto, en el ambito de la gestion de los
siniestros, las empresas del Grupo colaboran con
profesionales que trabajan aplicando criterios de
adecuacion a los parametros econémicos evitando
modalidades operativas y valoraciones que
incrementen los conflictos en lugar de resolverlos
desde la 6ptica del mejor servicio.

LAS PAUTAS DE ACTUACION EN LA
RELACION CON LA SOCIEDAD
2.7

Reale Group respeta a la comunidad en cuanto
conjunto de grupos de interés externos y desarrolla su
actividad aplicando concretamente los principios de la
Responsabilidad Social con arreglo a una deontologia
profesional rigurosa. El Grupo compite en el mercado
con la conviccion de que el beneficio econémico tiene
que respetar los derechos humanos y los intereses
de los consumidores; por tanto, lucha contra el
fraude vy la corrupcién y difunde las pautas de la
Responsabilidad Social. El apoyo a las actividades
culturales, medioambientales y sociales también es
un objetivo del Grupo.

De acuerdo con la consecucion de su objeto social,
cada empresa del Grupo identifica las necesidades y
las exigencias de la comunidad y apoya los proyectos
mas interesantes a través de acciones especificas,
como donaciones vy patrocinios. Se da primacia a las
iniciativas que ofrecen garantias de calidad y valor
ético, considerando fundamental la coherencia con
los objetivos estratégicos y con los principios de
responsabilidad medioambiental y social.

De acuerdo con ello, el Grupo considera fundamental
la relacion con las comunidades y la cercania a las
necesidades de los entornos en los que opera, sobre
todo en los casos de mayor urgencia. Para ello, crea
un dialogo con sus interlocutores, valorando las
propuestas orientadas a la sostenibilidad del entorno,
a un desarrollo correcto del sistema asegurador/
financiero y, mas en general, a un crecimiento
equilibrado que favorezca una mayor distribucion del
bienestar.

La implantacion de proyectos se orientara a medio y
largo plazo a la generacion de valor que se destinara
ainvertir dando lugar a un proceso virtuoso de
economia circular.

Este enfoque refleja la importancia que tiene para el
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grupo la relacion con las comunidades y la cercania
a las necesidades de los entornos en los que opera,
sobre todo en los momentos de mayor urgencia.

Medio ambiente

La mejora constante de las prestaciones y de la
atencion al Socio/Asegurado-Cliente, objetivo
principal de Reale Group, se configura a través

del respeto continuo de los principios basicos del
desarrollo equilibrado y sostenible. Este compromiso
se remite a la normativa ISO:26000, en cuyas pautas
se basa la cotidianidad de las acciones del Grupo, en
términos de respeto medioambiental, responsabilidad
social y reduccion de los impactos en el ecosistema de
referencia.

Proteccion de las marcas, de laimagen y de la
reputacion

Las empresas de Reale Group consideran sus marcas,
suimagen y su reputacion institucionales como
patrimonio comn y, como tal, se debe proteger
difundiendo, compartiendo y cumpliendo los
principios éticos que se recogen en este Codigo.

Por tanto, se censuraran los hechos y/o conductas que
puedan vulnerar, danar, disminuir, desacreditar o poner
en peligro la reputacion de las empresas a través de un
uso incorrecto o no autorizado de la marca.

Comunicaciones hacia el exterior

Las relaciones con la prensay con los demas medios
de comunicacion se reservan exclusivamente a las
personas encargadas en las empresas del Grupo. Las
comunicaciones exteriores por parte de las personas
autorizadas deberan caracterizarse por la maxima
transparencia y veracidad, asi como responder a las
politicas del Grupo.

LAS PAUTAS DE ACTUACION EN LA
RELACION CON LOS ORGANISMOS
PUBLICOS Y DE VIGILANCIA

2.8

Relaciones institucionales

En la relacion con representantes de entidades

y administraciones puiblicas, de organismos de
vigilancia y de organizaciones politicas y sindicales,
Reale Group mantiene una conducta que se basa
en los principios de correccion, profesionalidad

e imparcialidad, y actda cumpliendo todas las
normas primarias y secundarias promulgadas por
las autoridades de los paises en los que opera, asi
como evitando conductas que puedan hacer pensar
en una intencion de influir en las decisiones de la
contraparte o, peor ain, que se quiere obtener un
trato de favor.

Las empresas del grupo adoptaran modelos
especificos de prevencion de los riesgos derivados
de la comision de delitos, salvaguardando de este
modo los intereses de las propias empresas y de los
grupos de interés.

El grupo no realizara contribuciones de ningin tipo
a partidos politicos ni a candidatos a las elecciones,
absteniéndose de ejercer cualquier forma indebida
de presion a los representantes pablicos.
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Integridad

Responsabilidades

s

Cohesion

s

Innovacion

ADMINISTRADORES

Preparacion de informes
adecuados y transparentes
sobre los principales asuntos
empresariales. Prevencion de los
conflictos de intereses.

Formacion e informacion
adecuadas para potenciar al
maximo la contribucién profesional
en el desempeno de las
actividades societarias, desde una
optica de desarrollo continuo.

Garantia de conductas basadas

en la correccion, coherencia

y atencion para asegurar, en

el marco de las competencias
recibidas, la aplicacion concreta de
las directrices impartidas por los
Organos de Administracion.

Sinergia constante con la Alta
Direccion, compartiendo las
finalidades v las estrategias,
incluso compartiendo e
intercambiando reciprocamente
informacion @til para conseguir los
objetivos.

Andlisis de las oportunidades
derivadas del mercado y de la
legislacion sectorial, fomentando
las decisiones que garantizan la
actualizacion continua y la oferta
de prestaciones adecuadas en un
contexto en continua evolucién.

SOCIOS / ASEGURADOS
- CLIENTES

Enfoque correcto y concreto al proponer
prestaciones que respondan a las
necesidades reales y al compromiso
contractual asumido.

Asesoria y atencion constante a las
necesidades de los Socios/Asegurados
y de los Clientes, definiendo servicios y
prestaciones especificas, rapidos y de
calidad.

Pleno cumplimiento de los compromisos
asumidos con sus Socios/Asegurados

y los clientes, garantizando las mejores
prestaciones con un uso atento y
sostenible de los recursos.

Colaboracion y comunicacién destinada
a garantizar a los Socios/Asegurados-
Clientes las mejores experiencias a nivel
de profesionalidad, proyectos, servicios
y soluciones.

Blsqueda encaminada a mejorar

la calidad del servicio, identificando
soluciones basadas también en

las tecnologias mas modernas que
permitan optimizar los procesos
relacionales y que mejoren la experiencia
de los Socios/Asegurados y de los
Clientes con el Grupo.

EMPLEADOS

Relaciones dentro del Grupo
basadas en la correccion, la
transparencia y el principio de
legalidad.

Desarrollo de las competencias
de cada uno, con inversiones
adecuadas en formacion

para integrar y reconocer las
competencias profesionales y los
resultados.

Responsabilizacion de todos
para obtener los resultados y su
continuidad a largo plazo.

Logica de equipo vy colaboracion
activa a todos los niveles

para alcanzar los objetivos
aprovechando las mejores
competencias de cada uno.

Innovacioén como factor esencial
para ofrecer respuestas

siempre adecuadas al mercado

y al nivel de servicio requerido.
Responsabilidad personal de

los resultados, sin distincion de
funciones e importancia de todos
en lainnovacion.

ACCIONISTAS

Transparencia

e informacion
periddica en las
relaciones con
los accionistas,
de conformidad
con las leyes y las
normas vigentes.

Respeto de todas
las opiniones
expresadas por
los accionistas en
las reuniones de
las asambleas.

Promocion y
proteccion de los
intereses de todos
los accionistas,
rechazando

los intereses
particulares.

Participacion
consciente de los
accionistas en las
decisiones.

Comunicacion
de las lineas
estratégicas
innovadoras de
las empresas.

MEDIADORES

Creacion de relaciones
basadas en el
reforzamiento constante de
laimagen y de la reputacion
del Grupo hacia el exterior.

Atribucién de un papel
fundamental a los
mediadores en cuanto
proveedores de servicios de
calidad, gracias a su funcién
de interlocutores del Grupo
anivel local.

Dialogo constante que
incentive el desarrollo de
un sentimiento profundo de
pertenencia, permitiendo
que se desarrollen las
competencias y se
compartan las necesidades
profesionales.

Comunicacion de los
objetivos como punto
fuerte que hace que el
Grupo se perciba como una
entidad dnica, activa en el
mercado con una gestion
empresarial eficiente y
sostenible.

Adopcion de herramientas
y conductas innovadoras
que, cuando comparten

con los mediadores
permiten obtener ventajas
competitivas, asegurando la
sostenibilidad a largo plazo.

PROVEEDORES /
PROFESIONALES
CONCERTADOS

Seleccion de colaboradores que
garanticen estandares éticos
altos, ademas de eficiencia,
fiabilidad y calidad de las
prestaciones requeridas.

Relacién basada en el dialogo
constante y constructivo para
fomentar la participacion y el
desarrollo de una conducta
proactiva.

Seleccion basada en criterios
claros, objetivos y fehacientes,
siguiendo procedimientos
especificos para acceder al
mercado en funcion del tipo,
los contenidos y el valor
econdmico de cada solicitud
de compra.

Colaboracion estrecha dentro
y fuera del Grupo, propiciando
el intercambio entre los
diferentes profesionales y
competencias para crear un
valor anadido fuerte.

Bisqueda de una vision
actualizada del mercado y
fomento de la innovacion para
crear y ofrecer productos y
servicios de alto nivel.

SOCIEDAD

Presencia en el mercado
respetando el entorno social
y cultural.

Aplicacion de conductas
solidarias, estrechando
vinculos con las comunidades
de referencia y potenciando las
iniciativas sociales y colectivas
mas importantes.

Conducta responsable que,

sin perjuicio de los objetivos
de sostenibilidad econémica,
maximice los impactos
positivos sobre la comunidad,
también a través de la difusion
de conductas positivas.

Apoyo a los proyectos que
potencian el crecimiento
cultural y social de la
comunidad, con la conviccion
de que el desarrollo reciproco
genera un progreso armonico
y sostenible.

Enfoque innovador y creativo
para adelantarse a los cambios
y a las nuevas necesidades del
mercado v, mas en general, de
la comunidad.

ORGANISMOS DE
VIGILANCIA

Enfoque transparente
encaminado a cumplir
correctamente las normas
y a prevenir las situaciones
de conflicto.

Dialogo encaminado a la
construccion de relaciones
basadas en la confianza y
en la colaboracion.

Conducta responsable
cumpliendo las directrices
impartidas por las
autoridades competentes.

Sinergia con las autoridades
en el intercambio de
informacion, Gtil no

solo para conseguir los
fines establecidos en la
legislacion sino también
para desarrollar un dialogo
constructivo.

Intercambio de
informacion con el fin de
buscar soluciones Gtiles
también para el mercado.
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DIFUSION
4.1

La Direccion de Responsabilidad Social Empresarial
es la encargada dentro de Reale Group de la adopcion
del Codigo Etico. Tiene una funcion de apoyo y
asesoria para las estructuras de las empresas con

el fin de asegurar que las politicas, los productos vy
los servicios sean coherentes con el Codigo Etico.
Ademas, colabora con la Direccion de Recursos
Humanos en el desarrollo y difusion de los valores
del Codigo Etico mediante programas de formacion y
comunicacion especificos.

Con el fin de asegurar la correcta comprension
del documento, periodicamente se preparany
realizan planes de comunicacion para favorecer el
conocimiento v la difusion de los principios y de
las pautas éticas del Cadigo, utilizando todas las
herramientas de comunicacion a disposicion.

Las iniciativas de formacion se llevan a cabo en
colaboracion con Academy, la escuela de formacion
de Reale Group, para promover la comunicacion y
la plasmacion de los principios éticos en conductas
concretas en la actuacion diaria.

APLICACION Y CONTROL
4.2

TTodas las estructuras de las empresas de Reale
Group tienen que controlar y garantizar que sus

actuaciones se adecuan a los valores y principios de
este Cadigo Etico; cada departamento es responsable
de realizar los controles dentro de su ambito de
competencia, de registrar los incumplimientos que

se produzcan en su seno y de comunicarlos con las
modalidades que se indican en el siguiente apartado.

Reale Group, a través de sus estructuras, propondra
a la Direccion Responsabilidad Social Empresarial

la actualizacion constante en funcion de la
evolucion econémica, financiera y comercial, con
posibles cambios en su organizacion o estructura
de gestion, ademas de en funcién de los tipos de
incumplimiento que se hayan detectado durante la
actividad de vigilancia.

Este Codigo Etico y en su caso sus actualizaciones
seran aprobados por el Consejo de Administracion de
cada una de las empresas de Reale Group.

Periddicamente, la Direccion Responsabilidad Social
Empresarial, el departamento de Cumplimiento
normativo y el Departamento de Auditoria Interna
se reuniran para tratar sobre las comunicaciones
recibidas, las anomalias detectadas y los
incumplimientos que se consideren graves, asi como
sobre las acciones posteriores de adecuacion o de
control que se lleven a cabo.

En relacion tanto con la gestion ordinaria como de
situaciones imprevistas, |a Direccién Responsabilidad
Social Empresarial garantizara un flujo adecuado de
comunicacion con los Organismos de Vigilancia de
las empresas del Grupo, a los que informara durante
su reunion anual sobre el respeto de los principios y
de los valores del Cadigo Etico y en su caso sobre las
denuncias de incumplimiento.
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El Presidente de cada Organismo informara a su
Consejo de Administracion, durante la presentacion
de las actividades de su Organismo, sobre el
cumplimiento de los principios éticos dentro de
cada empresa y también en su caso sobre los
incumplimientos del Cédigo Etico.

DENUNCIAS
4.3

Reale Group establece canales de comunicacion
adecuados creando una direccion para comunicar
todo tipo de vulneraciones, o sospechas de
infraccién, o incumplimiento del Codigo Etico,
siempre que no se haga de forma anénima. Reale
Group garantiza la confidencialidad de los autores
de las denuncias y los protege de cualquier forma
de represalia, sin perjuicio de las obligaciones
legales v de proteccion de los derechos de las
empresas o de terceros, incluidos quienes trabajan,
con independencia de su cargo, en las empresas del
Grupo.

Quien se encuentre en situacion de conflicto con los
principios del Cadigo Etico esta obligado a informar
al respecto o a comunicarlo.

Para constatar los posibles incumplimientos, todos
estan obligados a colaborar en el desarrollo de

las actividades necesarias permitiendo que los
encargados del control puedan acceder libremente
a toda la documentacion que se considere Gtil a tal
fin, garantizando la maxima confidencialidad en el
desempeno de su actividad.

En caso de incumplimiento comprobado del Codigo
Etico, los departamentos y 6rganos competentes
de las empresas de Reale Group podran adoptar las
medidas que estimen oportunas en funcién de la
gravedad de la conducta en cuestion.




El Cédigo Etico de Reale Group ha sido aprobado por Banca Reale S.p.A.: 24 de enero de 2019

el Consejo de Administracion de la Societa Reale Mutua Italiana Assicurazioni S.p.A.: 25 de enero de 2018
di Assicurazioni del 18 de diciembre de 2018y ratificado Reale Chile Seguros Generales S.A.: 28 de enero de 2019
por los Consejos de Administracion de: Real ITES s.r.l.: 18 de febrero de 2019

Reale ITESESP s.I.: 18 de febrero de 2019

Reale Immobili S.p.A.: 18 de febrero de 2019

Blue Assistance S.p.A.: 18 de febrero de 2019

Reale Seguros Generales S.A.: 20 de febrero de 2019
Reale Vida y Pensiones S.A.: 20 de febrero de 2019
Italnext S.r.l.: 13 de marzo de 2019

Igar S.A.: 14 de marzo de 2019
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